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SECRETARIA
ORGAN COL.LEGIAT PLE 28/05/2024
SESSIO ORDINARIA A.2.2.2.2024.8

SENTIT VOTACIO DE S’aprova amb 9 vots a favor (7 del PSPV-PSOE i 2 de
L’ACORD COMPROMIS) i 7 abstencions (PP).

D2 LINA BAUTISTA MARTINEZ, SECRETARIA ACCTAL DE L’AJUNTAMENT DE
L’ALCUDIA (VALENCIA)

CERTIFICA: Que, ’AJUNTAMENT PLE, en sessio celebrada amb caracter ordinari, el dia 28

de maig del 2024, va prendre el segiient acord:

< 3- NEGOCIAT SERVEIS SOCIALS / EXPEDIENT A.6.6.2023.1: APROVACIO
INICIAL DE L'ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DEL SERVEI CUINA
QUE CUIDA DE SERVEIS SOCIALS

Considerant que per I'Alcaldia es va ordenar mitjancant Providéncia la incoacio d'expedient per a

procedir a I'aprovacio de I'Ordenanca Municipal Reguladora del servei Cuina que cuida.

Conforme als principis de bona regulacié (necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica,
transparencia i eficiencia) previstos en l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publigues, considera necessari que es
procedisca a la regulacio del servei Cuina que Cuida, amb la corresponent Ordenanga municipal,
en exercici de la potestat reglamentaria i d'autoorganitzacié que correspon a les entitats locals en
virtut del que es disposa en la normativa vigent, en concret, en l'article 128 de la Llei 39/2015,
d'l d'octubre, del Procediment Administratiu Com0 de les Administracions Publiques, i en

l'article 4.1.a) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Régim Local.
Vista la Providéncia d’Inici de data 26 de maig de 2023.

Vist el tramit d’informacié publica publicat el 1 de juny de 2023 amb el resultat que consta al

expedient.

Vista la proposta técnica d’ordenanga presentada pel departament de serveis socials en data 23

d’abril de 2024.
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Vist I’informe juridic de data 23 d’abril de 2024 elevat per part de 1’assessora juridica de serveis

socials.
Vista la nota de conformitat amb I’anterior informe per part de Secretaria.

Vist I'informe favorable del Departament d” Intervencio sobre estabilitat i sostenibilitat financera
de data 7 de maig de 2024.

A la vista de tot I'exposat, s'eleva a I'Ajuntament Ple, previ dictamen de la Comissié Informativa,
la seglient, PROPOSTA D'ACORD

PRIMER.- L'aprovaci6 inicial de I'Ordenanca Municipal Reguladora del Servei Cuina que Cuida

de Serveis Socials, que figura a I’ Annex A.

SEGON.- La publicaci6 de I'acord que s'adopte en el Butlleti Oficial de la Provincia de Valencia,
i en el tauler d'anuncis d'aquest Ajuntament, en la web municipal, a fi de que durant el termini
de 30 dies habils, comptats a partir de I'endema al de publicacié en el Butlleti Oficial, els
ciutadans puguen presentar les reclamacions i/o suggeriments que consideren oportunes (art. 49
LRBRL).

TERCER.- Les reclamacions i suggeriments presentats seran informades per la Secretaria
General, que elevara al Ple la proposta d'estimacié o desestimacid que procedisca i d'aprovacio
definitiva de I'Ordenanga.

QUART.- En cas de no presentar-se reclamacions ni suggeriments, s'entendra aprovada
definitivament I'Ordenanca, a I'efecte de la qual per I'Alcaldia s'ordenaran els tramits necessaris

per a la conclusio del procediment i la seua entrada en vigor.

CINQUE.- Que l'acord d'aprovacié definitiva o, si escau, I' acord d' aprovaci6 inicial elevat
automaticament a aquella categoria, juntament amb el text de I'Ordenanga, es publique en el

Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia.

SISE.- Que l'acord i el text de I'Ordenanca es comunique a les Administracions de I'Estat i de la
Comunitat Autonoma dins del termini dels sis dies seglients a la seua aprovacio, en compliment
del que es disposa en l'article 196.3 del Reglament d'Organitzacid, Funcionament i Regim Juridic

de les Entitats Locals aprovat per Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre.>

Sotmés a votacid el dictamen, s’aprova amb 9 vots a favor (7 del PSPV-PSOE i 2 de
COMPROMIS) i 7 abstencions (PP).
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I, perqué conste, als efectes oportuns, per ordre i amb el vistiplau del Sr. Alcalde-President,
Andreu Salom Porta, i amb I’excepcid prevista en 1’article 206 del Reial Decret 2568/1986, de 28
de novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’Organitzacio, Funcionament i Régim Juridic de

les Entitats Locals (ROF), emet el present certificat, a I’Alctidia, a la data de la signatura

electronica.
Document signat electronicament al marge
ANNEX A
INDEX
PREAMBUL

CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS
Avrticle 1.- Objecte

Article 2.- Definici6 del Servici

Article 3.- Finangament

Article 4.- Condicions Generals

CAPITOL 2. PERSONES TITULARS, REQUISITS | OBLIGACIONS
Avrticle 5.- Perfil dels beneficiaris

Article 6.- Requisits de les persones destinataries

Acrticle 7.- Dret de les persones beneficiaries

Acrticle 8.- Deures de les persones beneficiaries

Acrticle 9.- Aportacié de les persones beneficiaries del servici

CAPITOL 3. RECONEIXEMENT | DESENVOLUPAMENT DEL SERVICI
Article 10.- Sol-licitud

Acrticle 11.- Lloc de presentacid

Article 12.- Documentacio

Article 13.- Termini de presentacio de sol-licituds

Article 14.- Instrucci6 de I'expedient

Article 15.- Valoracié de I'expedient i criteris de prestacio

Article 16.- Llista d'espera

Article 17.- Accés al programa
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Article 18.- Resolucid

Article 19.- Inici en la prestacio
Article 20.- Modificacio del servici
Article 21.- Baixa temporal

Article 22.- Baixa definitiva
Article 23.- Recursos

Article 24.- Infraccions i Sancions
Article 25.- Protecci6 de dades

Disposicio Addicional Primera
Disposicio Addicional Segona
Disposicio Final

Annex | Instancia sol-licitud
Annex Il Declaracio responsable
Annex 111 Informe médic

Annex 1V Valoracié
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PREAMBUL

La Constitucié Espanyola de 1978 en el seu Titol I, Capitol 111, assenyala els principis rectors de
la politica social i economica establint que els poders publics asseguraran la proteccid social,
economica i juridica, promovent les condicions favorables per al progrés social i economic. Els
sistemes de serveis socials constitueixen un pilar basic de I'Estat Social i Democratic de Dret i
l'article 148.1.20 faculta a les comunitats autonomes a assumir competéncies en materia

d'assisténcia social.

L'article 129.1 de la Llei 39/2015 de Procediment Administratiu Comu de les Administracions

Publiques establix els Principis de bona regulacio:

“En l'exercici de la iniciativa legislativa i la potestat reglamentaria, les Administracions
Publiques actuaran d'acord amb els principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat,

seguretat juridica, transparéncia, i eficiéncia.”
Segons allo I’establert, el present text resulta adequat a aquests principis.

Per part seua, la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, en l'article
25.2.e) determina que els municipis exerciran en tot cas com a competéncies propies l'avaluacio
i informacié de situacions de necessitat social i I'atencié immediata a persones en situacio o risc

d'exclusi6 social.

Vista la circular remesa per la Direccié General de Majors de data 15/07/2021 en relacio a
'anomenat programa “Menjar a casa” en la qual s'informava que el programa, que es trobava en
desenvolupament, havia d'adaptar-se a la normativa en vigor en matéria de servicis socials, sent
un servici de caracter zonal, especificant que es tracta d'un programa d'atenci6é primaria basica,
gue s'enquadra en les funcions de gestio i avaluacio de les prestacions necessaries per a l'atenci
de la situaci6 de necessitat de les persones, dins del servici de prevencié i intervencié amb les
families. Este servici s'encarrega de la prevencio i avaluacio de les situacions de risc, aixi com del
diagnostic social i la intervencio de caracter individual o familiar amb la infancia i I'adolescéncia,
les persones majors i altres persones necessitades d'especial proteccié familiar. Per tant, s6n
competéncia de les zones basiques, segons el que es disposa en l'art. 22 de la Llei 3/2019, de 18

de febrer, de servicis socials inclusius en la Comunitat Valenciana.

Aixi mateix, en el marc de desenvolupament d'esta Llei, es va aprovar el Decret 38/2020, del
Consell, de 20 de marg, de coordinacié i financament de I'atencié primaria de servicis socials. En
l'art. 11 de I'esmentada norma, es descriu el contracte programa com aquells convenis

interadministratius plurianuals subscrits per a la gestio de I'execucio de les prestacions en materia
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de servicis socials, amb la finalitat de regular les relacions juridiques i financeres, aixi com les
relacions de col-laboracio interadministratives, en materia de servicis socials, i es declara com a
preceptiva la utilitzacié d'esta ferramenta com a instrument per al financament a municipis i
mancomunitats per a la prestacid de servicis socials.

Aixi doncs, en l'actualitat existix una Addenda de data 23 de maig de 2023 que amplia el Contracte

Programa que I'Ajuntament de L’Alctudia té subscrit amb la Diputacié de Valéncia per a la

col-laboraci6 i coordinacid interadministrativa i financera per als exercicis 2021-2024, firmat en

data 3 de desembre de 2023, per la qual se subvenciona una part del servici que passa a dir-se

“Cuina que cuida”, amb la dotacid de 22.079,61 euros per al 2024.

CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

Avrticle 1.- Objecte i objectiu

L'objectiu de la present ordenanca és configurar el marc normatiu per a la determinacio de les
condicions, requisits i abast per al reconeixement del dret a la prestacid del servici de “Cuina que
cuida” de I'Ajuntament de L"Alcudia. Aixi doncs, el seu objecte és la gestié del Servici, el qual
es planteja com a recurs municipal de caracter preventiu, dirigit a proporcionar benestar
nutricional i fisic a tots aquells majors de 65 anys i excepcionalment a menors d'eixa edat amb
discapacitat/diversitat funcional que, donada la seua especial situacid, aixi ho precisen,
contribuint a millorar la qualitat de vida del col-lectiu d'atenci6 i evitant en la mesura que siga
possible institucionalitzacions anticipades, mitjangant la presentacio del servici de lliurament de
menjars, amb les caracteristiques i condicions previstes en la present ordenanga i en I'ambit

territorial del terme municipal de L’ Alcudia.

Article 2.- Definici6 del Servici

Es un servici de caracter preventiu que té com a finalitat proporcionar benestar nutricional fisic i
social a les persones en situacié de vulnerabilitat, contribuint a millorar la qualitat de vida del

col-lectiu d'atenci6 i evitant en la mesura que siga possible les institucionalitzacions anticipades.

El programa consistix en la preparaci6 i lliurament a domicili de dinars a les persones usuaries de
Dilluns a Divendres, excepte festius, en racions equilibrades i saludables en adequades condicions

de qualitat i higiene.

Avrticle 3.- Finangament

1.- L'Ajuntament de L’Alctdia destinara a la prestacid del Servici “Cuina que cuida”, el

financament en I'aplicacio corresponent.
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2.- L'aplicaci6 pressupostaria podra ser incrementada en funcié de les modificacions de credits

gue puga aprovar la corporacio si la dotacié fora insuficient.

3.- El pagament total del servici es repartix entre 'Ajuntament de L’ Alctdia, i la persona usuaria

que abonara el 34% del servici.

Article 4.- Condicions Generals

El programa de “Cuina que cuida”, s'atorgara de manera nominativa i per tant, sera intransferible.
El mend inclou primer plat, segon plat, postres.

- Dietes:
- N: dieta basal o normal
- D: dieta de protecci6 gastrica
- A: dieta diabética

-G: dieta sense gluten

Totes elles, amb la possibilitat d'adaptar la textura:
- FM: dieta de facil masticacio.
- FD: facil deglucid.

El menu s'adaptara a les necessitats nutritives de cada persona, segons indicacié dels certificats

meédics que aporten els usuaris.

HORARI DE LLIURAMENT - El lliurament del menjar en el domicili de la persona beneficiaria
sera des de les 9 del mati fins a les 14.30 de la vesprada. L'empresa distribuidora comunicara

préviament a cada persona beneficiaria I'hora aproximada de lliurament.

Excepcionalment, el lliurament podra realitzar-se en un domicili contigu o proxim sempre que la

persona beneficiaria I'indique préviament i es trobe dins del municipi.

CAPITOL 2. PERSONES TITULARS, REQUISITS | OBLIGACIONS

Article 5.- Perfil de la persona destinataria

1.- Amb caracter general i sempre que reunisquen els requisits establits a continuacio, per a I'accés
al servici, podran ser persones usuaries del servici totes aquelles unitats familiars o persones
individuals que es troben en situacid de risc per raons d'edat, diversitat funcional, incapacitat o

dependencia, i que a més siguen:
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a) Persones que presenten dificultats en la seua autonomia per a realitzar les activitats de la
vida diaria i per a cobrir les necessitats basiques d'una alimentacidé equilibrada i
requerisquen d'ajuda per a realitzar-les de manera temporal i/o permanent per incapacitat

motora o sensorial.

b) Persones que no disposen de cap suport soci-familiar o és insuficient per a cobrir les

necessitats basiques.

c) Agquelles que tenint cobertes les seues necessitats basiques d'habitatge, higiene personal
i domicili, visquen soles permanentment o bé que, encara que convisquen amb altres
persones, estes presenten idéntiques caracteristiques d'edat o discapacitat/ diversitat

funcional.

2.- A l'efecte d'esta ordenanca, s'entén per unitat familiar la unitat de convivencia formada per
almenys dos persones, unides entre si per matrimoni o analoga relacio d'afectivitat, o bé per
relacio de consanguinitat fins al segon grau en linia recta descendent, consanguinitat en primer
grau en linia recta ascendent o afinitat fins al primer grau. La relacié de parentiu és la que es

correspon amb la persona sol-licitant.

3.- En qualsevol cas, la indicacio de la idoneitat de la prestacid per a cada subjecte sera sempre

responsabilitat municipal.

4.- Podran ser usuaries d'este servici aquelles persones que presenten al-lérgies o intolerancies a

aliments sempre que el justifiguen amb certificat médic.

Avrticle 6.- Requisits de la persona destinataria

Les persones interessades hauran de reunir els segtients requisits:

a) Tindre 65 anys 0 més.
b) Tindre 18 anys o més i tindre un certificat oficial de discapacitat de 33% o superior.
c) Tindre 18 anys 0 més i tindre reconeixement de dependéncia anivelles 1, 2 0 3.

d) Tindre 18 anys o més i ser perceptor d'una pensio d'incapacitat permanent total, absoluta

0 gran invalidesa
e) Estar empadronat/ada en L’ Alcudia i tindre la residéncia efectiva en el municipi.

f) Tindre autonomia per a la preparacio i ingesta dels aliments servits, o bé aportar

compromis dels familiars perqué es responsabilitzen d'esta tasca.
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g)

Precisar el servici, acreditat mitjangant informe social i informe médic que especifique la

dieta a seguir.
Viure sols/a o bé en companyia de persones en situacio similar d'edat i caracteristiques.

Que els ingressos bruts anuals de la unitat de convivéncia no superen 3 vegades el valor
de I''PREM anual de 12 pagues per a un sol-licitant i 3.5 vegades I''lPREM per a dos 0

més sol-licitants.

Obtindre una puntuacio d'acord amb el barem de I'ANNEX IV, que li permeta ser inclos

en el servici de “Cuina que cuida” segons dotacid pressupostaria.
No patir malaltia infecciosa-contagiosa.

Tindre minvades les capacitats fisiques o psicologiques en tal grau que dificulten la

realitzacio de la compra o I'elaboraci6 total d'aliments.

Avrticle 7.- Drets de les persones beneficiaries

Les persones usuaries tenen dret a:

a)

b)

d)

f)

A ser informat, abans de l'inici del servici dels seus drets i de les caracteristiques i

normativa del servici.

Arebre la prestacio de “Cuina que cuida” amb la maxima diligéncia, bona fe, puntualitat
i cura; a rebre una atenci6 amb correccio, respecte i cordialitat per part dels professionals

especialitzats i qualificats que intervenen en el servici.

A ser informades amb l'antelaci6 suficient, de qualsevol modificaci6 en les condicions

del Servici.

Acrebre el servici sense discriminacio per rad de sexe, raca, religid, ideologia o qualsevol
altra condicié o circumstancia personal o social, excepte en el referent als criteris de

seleccio.

A una assisténcia i informacié individualitzada d'acord amb les seues necessitats

especifiques.

A tindre garantida la proteccié de les seues dades personals, la seua intimitat i a la
confidencialitat de les dades conegudes, de manera que qualsevol informacid obtinguda
es mantinga sota secret professional. Aixi com el dret a I'accés, rectificacio, cancel-lacié

i oposicid respecte a les seues dades personals.
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9)

h)

)

K)

Demanar I'oportuna identificacio a totes les persones que, amb motiu de la prestacié del
servici, accedisquen al seu domicili aixi com ser avisats amb acompte de possibles visites

domiciliaries relacionades amb el servici.

A tindre garantida la seguretat en la custodia de les claus del domicili en els casos que

siga necessari prestar este servici per la situacié d'especial vulnerabilitat.
A sol-licitar la baixa temporal 0 a cessar en la utilitzacio del servici per voluntat propia.

Afer s del sistema de reclamacions, queixes i suggeriments de I'Ajuntament concernents

al funcionament o millora del Servici, aixi com a rebre resposta sobre estes.

A ser orientat cap als recursos alternatius que, si és el cas, resulten necessaris.

Article 8.- Deures de les persones beneficiaries

Les persones usuaries tenen la responsabilitat de:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

Informar de manera verag tota la informacio sanitaria i social necessaria per a rebre el
servici, facilitant la documentacio acreditativa de les seues circumstancies per a tramitar

la seua sol-licitud.

Facilitar quantes comprovacions o visites a la seua residéncia habitual siguen necessaries
per a verificar el compliment dels requisits i circumstancies exigides per a ser persona

beneficiaria del servici.

Comunicar a I'empresa el canvi de dieta quan siga necessari aportant I'informe médic

acreditatiu.
Autoritzar I'is de dades personals per a la gestio i avaluacié del Servici.

Declarar qualsevol variacié en les circumstancies especifiques que afecten els requisits
per a ser persona usuaria, a la situacio de convivencia, o al suport i cures presencials i
continues per part d'altres persones en tant que afecten el caracter de la prestacid, la funcié

i objectius que perseguix.
Comunicar amb una antelacié minima de 48 hores les abséncies del domicili.

Quan el periode d'absencia puga causar suspensio temporal o extincio de la prestacio,
comunicara esta circumstancia a I'empresa adjudicataria o als Servicis Socials de

I'Ajuntament.
El compliment dels compromisos que s‘adquirisquen amb el servici.

Autoritzar I'accés al domicili de personal acreditat, en relacié amb este Servici.
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j)  Afavorir i facilitar I'execucio de les tasques dels professionals del Servici.

k) Comportar-se amb correccid, respecte i cordialitat en el tracte amb les persones que

atenen el Servici, respectant les comeses assignades i les seues funcions professionals.
1) Adoptar una actitud col-laboradora i correcta en el desenvolupament de la prestacid.
m) Facilitar I'accés en I'habitatge al repartiment en I'horari de lliurament assenyalat.

n) Abonar la quantitat que, en concepte de participacio en el cost del servici del qual és
persona beneficiaria, s'haja fixat en la resoluci6 d'adjudicacio.

Avrticle 9.- Aportacié de les persones beneficiaries del servici.

1.- L'aportacio de les persones usuaries sera el 34% del cost del servici que pagaran directament

a I'empresa subministradora del servici.

2.- El pagament de I'import a satisfer per la persona usuaria es realitzara a mes vengut. L'import
total a facturar es calculara aplicant el preu unitari als servicis efectivament prestats encara en el
cas que, el menu no haja sigut recepcionat per l'usuari a causa de no trobar-se en el domicili, en

el cas de no haver avisat amb antelacio.

3.- A mes vencut I'empresa adjudicataria presentara factura a I'Ajuntament pel 66% del cost del

servici que haura de ser validada previament per Servicis Socials i comunicat a Intervencid.
4.- Suposits especials de pagament:
a. Baixa temporal:

1. Comunicada dins del termini i en la forma corresponent, aixo és, amb un minim de 3
dies d'antelacié a I'empresa subministradora, no s'abonara el servici durant el periode de

temps que dure la baixa temporal. (passat el mes es produira la baixa definitiva)

2. Quan no s'hagen comunicat dins del termini i en la forma corresponent establida, per
motius de defunci6 o hospitalitzacio, I'import integre del servici s'abonara per I'Ajuntament
durant el maxim de 3 dies. En este temps I'empresa subministradora haura de contactar amb
la persona usuaria a fi d'esbrinar el motiu de I'abséncia. Passats els tres primers dies sense

poder contactar, I'empresa interrompra el servici i el comunicara als Servicis Socials.

3. En el cas que la persona usuaria no es trobe en el seu domicili durant la franja horaria
per al lliurament, el servici s'abonara com efectivament realitzat tant per I'Ajuntament com

per la persona usuaria havent de comunicar esta incidencia I'empresa a I'Ajuntament.
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4. En el cas que I'empresa, per causa imputable a ella, efectue el lliurament sobrepassant la
franja horaria establida, la persona usuaria quedara exempta del seu pagament i I'empresa

no podra incloure el servici en la seua facturacio.

5. Si el servici no és efectivament prestat, no podra ser facturat a resguard dels casos

anteriors esmentats.

CAPITOL 3. RECONEIXEMENT DEL SERVICI
Article 10.- Sol-licitud

1.- Lasol-licitud (ANNEX I) que podra obtindre's en els Servicis Socials de I'Ajuntament, i que
sera a instancies de part, haura de presentar-se en el model normalitzat, que és d'Us obligatori,
degudament formalitzada i firmada per la persona sol-licitant. Esta sol-licitud conté una peticio
d'autoritzaci6 i tractament de dades personals que haura d'autoritzar o no la persona sol-licitant

i la seua unitat de convivéncia.

2.- La sol-licitud ha d'anar acompanyada dels documents que acrediten el compliment dels
requisits i aquells altres acreditatius de les circumstancies especifiques de la unitat de
convivencia i de la situacié de necessitat en la qual es troben. Tota aquella documentacié que
obre en poder de I'Administracié no sera necessaria presentar-la sempre que s'autoritze per a

I'accés i Us d'estes dades.

3.- La presentacio de la sol-licitud d'accés al Servici pressuposa l'acceptacio de les condicions,

requisits, drets i obligacions d'este servici.

4.- En el moment de la sol-licitud es firmara la Declaracié Responsable (ANNEX 1) de la qual

es quedara una copia l'usuari.

Article 11.- Lloc de presentacio

Les sol-licituds d'accés al “Cuina que cuida” es presentaran en el Registre del Centre Municipal
de Servicis Socials de L’ Alcudia. Tot aix0, sense perjui del que disposa l'article 16.4 de la Llei
39/2015 d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques

presentant-lo en qualsevol altre registre municipal.

Article 12.- Documentaci6

1.- La sol-licitud, haura d'anar acompanyada de la segiient documentacid obligatoria per a

acreditar el compliment dels requisits:
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a. Sol-licitud de “Cuina que cuida”, segons model oficial, subscrit per la persona beneficiaria o

pel seu representant, degudament emplenada.

b. Documentacio a presentar:

1. Fotocopia del document acreditatiu de la identitat de la persona sol-licitant i de les altres
persones membres de la unitat de convivéncia: Document Nacional d'ldentitat (DNI/NIF) o

Numero d'ldentificacio d'Estranger/a (NIE) o document equivalent vigent.

2. Autoritzaci6 d'accés a dades de caracter economic que sobre la persona sol-licitant i de tots
els membres de la unitat familiar majors de 16 anys existisquen en les administracions
publiques de I'Agencia Estatal d’Administracio Tributaria (AEAT), de I'Institut Nacional de
la Seguretat Social (INSS), de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), i del
Servici Pablic d'Ocupacié Estatal (SEPE), sempre que des dels Servicis Socials municipals

existisca esta possibilitat de consulta.

3. En cas de no autoritzar l'accés a dades, la persona sol-licitant aportara la documentacio
justificativa d'ingressos procedent d'estes administracions, que sera: Declaracié d'IRPF o
Certificat d'imputacions, en cas de no estar obligat/a a presentar-la. Certificat de pensions de
I'Institut Nacional de la Seguretat Social, Certificat de vida laboral emés per la Tresoreria
General de la Seguretat Social, Certificat de prestacions del Servici public d'Ocupacié estatal.

4. En el cas de percepci6 de pensions de I'estranger, s'haura de presentar certificacié oficial

d'esta prestacid, igual que les pensions del régim de classes passives.

5. La documentacio que s'exigira en cas de circumstancies especials sera la seglient: per a
justificar la diversitat funcional o discapacitat, s'aportara el certificat de discapacitat emés pel
Centre de Valoracié de Discapacitats. Per a justificar la dependéncia s'aportara la resolucid

de grau emesa per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

6. Autoritzacid firmada pels sol-licitants per a la incorporacié i gestié de les seues dades
personals en un fitxer de titularitat d'este Ajuntament per al seu tractament per este organ
administratiu, en I'is de les seues funcions aixi com si és el cas per a I'accés amb esta finalitat,
a les dades personals que obren en altres administracions, tot aixo, d'acord amb el que

s'establix per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals.

7. Informe Médic segons model oficial (ANNEX I11), respecte de les intolerancies, al-lergies
i/0 necessitats especifiques per a sol-licitud de la present prestacid i que aporte valoracié

funcional i cognitiva del sol-licitant sempre firmat per metge/a col-legiat/a.
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8.- En qualsevol fase de la tramitacio dels expedients, a la vista de la documentacié obrant
en cadascun d'estos i dels drets que s'adquirixen per la concessié de I'ajuda, es podran recaptar
informes dels organismes i de les entitats que s'estime oportuns i efectuar les comprovacions
necessaries sobre I'exactitud de tot aixd. ES requerira, si €s el cas, a les persones interessades
perqué, en el termini de minim de 10 dies i maxim de 15 dies esmene les omissions
observades 0 acompanye els documents preceptius, amb indicacio que, si aixi no ho fera, se

li entendra per desistida la seua sol-licitud.

Article 13.- Termini de presentaci6 de sol-licituds

El termini de presentaci6 de sol-licituds es realitzara durant tot I'any.

Article 14.- Instruccio de I'expedient

Per a la instruccié del procediment es podran realitzar d'ofici quantes actuacions s'estimen
necessaries per a la determinacio, coneixement i comprovacio de les dades en virtut dels quals ha
de pronunciar-se la resolucié de concessié o denegacid del servici, podent requerir a els/les

interessats/as els aclariments o documentacié addicional necessaria per a resoldre.

Article 15.- Valoraci6 i criteris de la prestacid

1.- Els/les professionals de servicis socials de referéncia, en funcié de les dades aportades i dels
quals en I'exercici de les seues funcions pogueren recaptar, procediran a estudiar i valorar la
necessitat a través de la realitzacio de l'informe que sera preceptiu i anira acompanyat d'una
proposta sobre la procedéncia o no de la concessio del servici, aixi com d'una puntuacié global
obtinguda en el barem de “Cuina que cuida” (Annex 1V) que determinara I'orde preferent per a
I'adjudicacio del servici, objectius generals i duracié del servici. Esta anira sempre acompanyada
d'un informe médic que determinara el tipus de dieta que la persona ha de rebre i si existix

intolerancia i/o al-lérgia a algun aliment.

2.- Els criteris de la prestacié del Servici seran valorats per orde de prioritat, sobretot en aquells

casos en els quals I'informe médic indique desnutricid i problemes importants d'alimentacio.

3.- L'expedient i tota la seua documentacié elaborat per el/la técnic/a sera revisat per la Comissié
d'Intervenci6 de Servicis Socials de I'Ajuntament de L"Alcudia que elevara la corresponent
proposta de resoluci6 aprovatoria o denegatoria del servici amb I'objectiu de confirmar si es

complixen o no els requisits i de donar prioritat als casos urgents.
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4.- Sempre que hi haja disponibilitat pressupostaria, es donaran d'alta totes les sol-licituds que
reunisquen les condicions exigides en la normativa present. En cas contrari, s'incloura la

sol-licitud valorada en llista d'espera.

Avrticle 16. Llista d'espera.

Les persones usuaries que hagen obtingut una resolucio de concessio de servici, pero hagen quedat
en situacio de llista d'espera per limitacions pressupostaries, s'inclouran en una llista ordenada, de
major a menor per puntuacio obtinguda en el barem. A igualtat de punts la prioritat es determinara
per orde d'entrada.

Article 17. Accés al Programa

L'accés a programa podra derivar-se de les seguents modalitats d'accés:

- Accés directe

Accediran al programa des d'esta modalitat, aquelles persones que en el moment d'entrada en

vigor de la present Ordenanca tingueren ja reconegut el servici.

- Accés ordinari

Podran accedir al programa des d'esta modalitat aquelles persones que complisquen els

requisits establits en l'article 5 de la present ordenanca.

El procediment s'iniciara d'ofici, o a instancies de part, amb independéncia de la modalitat del

servici, mitjangant sol-licitud a este efecte firmada per I'interessat o el seu representant legal.

- Accés d'urgencia.

Es considerara suposat d'urgéncia aquella situacié excepcional en la qual la persona sol-licitant
podra beneficiar-se del servici, sense haver d'esperar la resolucié corresponent segons el tramit
ordinari. Es tracta del suposit que existisca un risc greu i imminent per a la persona per a la
gual se sol-licita el servici, apreciat per el/la treballador social qui el proposara a la Comissio
d'Intervencio reunida al seu torn d'urgéncia en la qual es podra ordenar la immediata prestacid
del servici, sense perjui de la posterior tramitacié de l'expedient amb les indicacions
arreplegades en el procediment ordinari i la documentaci6 preceptiva. L'atorgament d'este

benefici extraordinari estara subjecte a I'existencia de disponibilitat de placa.

Article 18.- Resolucio
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1.- La proposta sobre la sol-licitud de prestacié del servici sera remesa a I'drgan competent,
I'Alcaldia-Presidencia, o Regidor/a en qui es delegue, qui a la vista d'este informe i d'aquells altres

gue s'estimaren oportuns dictara resolucid expressa.

2.- El termini maxim per a resoldre les sol-licituds sera de tres mesos, incloent-se en este termini
I'adopcid i notificacid de la resolucid expressa i es comptara des de la data d'entrada en qualsevol
dels registres d'entrada, conforme al que es disposa en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre. El termini
establit quedara interromput quan el procediment es paralitze per causa imputable a la persona
sol-licitant, d'acord amb el que s'establix en l'article 21 de la Llei 39/2015. El silenci administratiu

s'entendra desestimatori.

3.-.La resoluci6é administrativa sera notificada al beneficiari o representant legal expressant els
recursos que en contra de la mateixa procedisquen, organ davant el qual hagueren de presentar-se
i termini per a interposar-ho, sense perjui que els interessats puguen exercitar, si és el cas, uns

altres que estimen procedents.

4.- En cas de concessid, esta incloura la puntuacio obtinguda en I'expedient i I'inici del servici,

aixi com el tipus de dieta que ha prescrit el/la professional sanitari/a.
5.- En cas de denegacio, la resoluci6 haura d'estar motivada.

6.- Les sol-licituds amb desistiment del sol-licitant o defunci6 del mateix durant el transcurs de la
tramitacid, seran arxivades a través de I'oportuna resoluci. També seran arxivats els expedients
aprovats i no activats per causes imputables a la persona usuaria en el mes segiient al termini

establit en la resoluci.

Avrticle 19.- Inici en la prestacio

1.- S'iniciara des de la data de comunicacid de l'alta, si I'Alta fora urgent en 48 hores i si és Alta

ordinaria en el termini maxim 7 dies naturals.

2.- No obstant aix0 la notificacid de la resolucid, es contactara amb la persona usuaria

telefonicament per una persona treballadora social de I'Ajuntament.

3.- En la primera visita domiciliaria, el /la repartidor/al fet que corresponga al domicili, anira
identificat, es presentara com l'interlocutor del servici per a qualsevol incidéncia o0 comunicacié

que, sobre el servici, desitge realitzar a I'entitat adjudicataria. S'informara:
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a) Sobre el teleéfon de I'entitat responsable i horaris d'atencié (amb un cost per a la persona
usuaria de trucada gratuita o local) amb la finalitat de facilitar la comunicacié el davant

possibles d'incidéncies o consultes que la persona usuaria vulga fer.

b) Sobre la manera en queé es realitzaran els lliuraments dels menjars, els dies de repartiment i

la seua franja horaria assignada.
c) Dels menjars assignats i la freqiencia del repartiment, aixi com el tipus de men0 autoritzat.

d) Sobre els terminis minims per a comunicar abséncies del seu domicili, aixi com sobre els

terminis de qué disposa I'entitat adjudicataria per a reposar el servici, en els casos de reincidi.

e) Del nom del repartidor habitual i les labors que este realitzara en cada repartiment
(introduccio6 del menjar en la nevera, retirada del menjar caducat, aclariment de dubtes sobre

la preparacio dels aliments, etc.).

f) Respecte a la conservacid i preparacio dels menjars.

4. Es fara lliurament i explicacié de les condicions generals del servici, posant l'accent

principalment en:

a) Drets i deures de la persona usuaria del servici.

b) Informaci6 sobre el sistema de presentacid de queixes i suggeriments.
5.- S'entregara document on figure el telefon de contacte de I'entitat.

6.- L'alta en el Servici es fara efectiva després de la subscripcié entre I'entitat prestadora del servici
i la persona usuaria del document contractual de conformitat, que expressara la conformitat de

totes dues parts en les condicions de la prestaci6 d'este.

Una vegada firmat es donara una copia a la persona usuaria juntament amb el document de

condicions generals del servici.

7.- Posteriorment, donada el vessant social que es desitja del servici, en una altra visita a domicili

a la persona usuaria, el/la Treballador/ora social realitzara les segiients funcions:

a) En els 7 dies posteriors a l'inici del servici, el/la treballador/ora social realitzara una
anomenada al domicili per a comprovar que este es desenvolupa amb normalitat. Verificara
que el menl s'adequa als acords i que es complix I'horari. També explorara el grau de
satisfaccié de la persona usuaria amb el servici i resoldra qualsevol dubte que la persona

beneficiaria puga tindre.
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b) La persona repartidora dels menus comunicara qualsevol indici de risc observats en les

persones usuaries.

Article 20.- Modificacio del servici

1.- La prestacio del servici inicial, podra ser modificat sempre que es produisquen variacions en

la situacio de la persona o unitat de convivencia que va donar origen a la concessio inicial.

Les modificacions es poden produir per sol-licitud de l'interessat/a o representant legal, o bé a
proposta del tecnic/a de servicis socials a la vista dels canvis de la situacié que motiu la primera

concessio.

2.- Quan la modificaci6 supose una variacio de la dieta, haura d'anar acompanyat d'un informe

meédic justificatiu, que I'aportara al Centre se servicis Socials.

Article 21.- Baixa temporal

1.- La baixa temporal és la situacié que es produix per la comunicacié d'una abséncia del domicili
de la persona usuaria per un minim d'1 dia fins a un maxim d'un mes per, entre altres, els seglients

motius:

a. Hospitalitzacions

b. Acolliment familiar temporal

c. Ingressos temporals en Centres residencials

d. Assistencia temporal a Centre de dia

e. Canvis temporals en la unitat de convivéncia

f. Absencies domiciliaries temporals (periodes vacacionals)

g. Per criteri professional motivat: per impossibilitat de prestar el servici en esdevindre causes
sobrevingudes imputables a la persona usuaria, aixi com per incompliment d'este o dels seus
familiars, si és el cas, dels compromisos o obligacions al fet que esta supeditada la prestacio

del servici.

2.- La instruccio de la baixa temporal del servici es produira quan la persona usuaria o els seus
familiars comuniquen directament a l'empresa subministradora i als Servicis socials esta

circumstancia.

3.- Larepresa del servici s'haura de sol-licitar per part de la persona usuaria, familiars o els servicis

socials municipals amb una antelacié de 48 hores abans del segiient repartiment en casos
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d'urgencia o 7 dies naturals en casos ordinaris, dirigint-se a I'empresa subministradora i

comunicant-lo al seu torn a Servicis Socials, sent reactivada immediatament.

4.- Abans de procedir a una reactivacio del servici s'han de valorar possibles canvis de la situacio
soci sanitaria i si és el cas, aportar nou informe medic i social sobre eixes circumstancies. Sobre
la base d'ells es validara la necessitat de comptar amb el servici i la capacitat d'utilitzacio del

mateix per part de la persona usuaria.

5.- Durant el temps en qué es mantinga esta situacid, no es realitzaran lliuraments de menjar en
el domicili, per la qual cosa no causaran cap dret economic a favor de I'entitat adjudicataria. En

la facturacié mensual es detallaran les persones usuaries que estan en esta situacio.

Article 22.- Baixa definitiva

1.- La Baixa definitiva és la que dona lloc a la finalitzaci6 de la prestacid del servici. S6n causes

de baixa definitiva del servici:

a) Quan es constaten els canvis de circumstancies personals, familiars, de convivéncia,
domiciliaries, etc. que afecten els requisits que ha de reunir com a persona usuaria del

Servici.
b) Defunci6 de la persona beneficiaria.

¢) Pel transcurs del termini maxim de baixa temporal d'1 mes i sense reactivacio del servici

excepte en aquells casos sanitaris justificats.
d) Per I'ingrés en centre residencial amb caracter definitiu.
e) Per trasllat al domicili de familiars
f) Per desaparici6 de la necessitat que va motivar la concessio.

g) Desistiment de la persona beneficiaria a la prestacio del servici a peticio de la persona

usuaria o dels seus familiars, en cas d'incapacitat d'aquell.
h) Per trasllat del domicili fora del terme del municipi de L"Alcudia.

i) L'incompliment reiterat per part de la persona usuaria dels seus deures de col-laboracié
0 contractuals recollits en la present ordenanca que dificulten o facen inviable la

prestacié del servici.

j) Per la demora, sense causa justificada, en el pagament de tres mensualitats del preu

public per la prestacio del servici.
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k) Falsejament o ocultacié de les dades que han sigut tinguts en compte per a la concessié

del servici.

I. Per altres causes greus que impossibiliten la prestacié del servici, previ informe motivat del

treballador social.
2.- Les baixes definitives podran ser instrurdes:

a) A instancies de part: per voluntat de la persona usuaria o el seu representant legal, qui
indicara els motius de la baixa, aixi com la data en qué desitja donar-se de baixa. Les
baixes voluntaries es formalitzaran en un document en el qual conste la firma de
l'interessat o el seu representant legal que sera entregat a I'empresa adjudicataria i

comunicat als Servicis Socials municipals.

b) D'ofici: si del seguiment del servici, resultara que la persona beneficiaria no reunix els
requisits per a seguir amb la prestacio i/o s'hagueren produit modificacions basiques en
les circumstancies que van motivar la concessid, el/la treballador/ora social elaborara un
informe en el qual exposara les causes que justifiquen la baixa en el servici, que sera
elevat a la Comissio d'Intervenci6 per a la seua proposta, la qual cosa sera resolt per
l'autoritat competent i notificat a la persona usuaria. També sera causa de baixa definitiva

la sancio.

Article 23.- Recursos

Les resolucions expresses o presumptes dictades per I'organ competent de I'Ajuntament de
L"Alcudia, posen fi a la via administrativa, i contra elles es podra interposar potestativament,
recurs de reposicio, de conformitat amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, davant el mateix organ
gue I'ha dictada en el termini d'un mes comptat des de I'endema de la seua notificacid, o bé
directament recurs contenciés administratiu davant el jutjat contencids administratiu de Valéncia
en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la seua notificacid, o de sis mesos si

I'acte fora presumpte, sense perjui que puga interposar-se qualsevol altre que s'estime pertinent.

Article 24.- Infraccions i Sancions

1. A esta prestacio de servici li sera aplicable el régim d'infraccions i sancions que establixen els
capitols I i 1l del Titol IV de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions i els
articles 48 i 49 de I'Ordenanca Municipal General de Subvencions publicada en el BOP ndam. 77
de 25 d'abril de 2022.
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2. Si el departament gestor, a consequéncia de la seua actuacié de comprovacio, o la Intervencid,
en el marc del procediment de control, aprecien la concurréncia d'algun motiu d'infraccio, hauran
d'instar I'inici del procediment sancionador, d'acord amb el que disposa la Llei 38/2003, de 17 de

novembre, General de Subvencions.

Article 25.- Proteccio de dades

Quant a I'is i proteccio de les dades contingudes en esta documentacio, s'estara al que es disposa
en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA

Totes les referencies que es fan en este reglament a I'Indicador Public de Renda d'Efectes
Madltiples (d'ara en avant IPREM), s'entendran fetes a la quantitat que s'aprove per a cada any

I'organisme competent.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA

A fi de no perjudicar les persones sol-licitants en situacio de desemparament i/o maltractament,
els Servicis Socials municipals, a la vista de I'informe social i prévia proposta de la Comissio
d'Intervencio, podra concedir de forma motivada este servici, encara que falte algun dels requisits

establits en l'article 6 d'esta Ordenanga.

DISPOSICIO FINAL

D'acord amb el que establix la llei 7/1985, reguladora de les Bases de Régim local en el seu article
70.2 les normes locals no entraran en vigor fins que s'haja publicat completament el seu text en

el Butlleti Oficial de la Provincia i haja transcorregut el termini de 15 dies previst en l'article 65.2.
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ANNEXI

SOL-LICITUD INDIVIDUAL DE CUINA QUE CUIDA A L'AJUNTAMENT DE

L’ALCUDIA

A.- DADES DE LAPERSONA SOL-LICITANT

Nom: Cognomes:
DNI / NIE: Estat civil:
Data de naixement: Domicili:

Teléfon fix i mobil:

Altres teléfons de contacte:

B.- DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT

Nom:

Cognoms:

DNI:

Teléfon de contacte:

C.- CERTIFICAT DE MINUSVALIDESA 1/0 DEPENDENCIA

Posseix el certificat de minusvalidesa igual o superior al 33%:[ I [JNO
Posseix el grau de Dependéncia: ] [si
D.- TAULA D'UNITAT DE CONVIVENCIA
Nom i cognoms Data naixement | Parentiu Situacié laboral

E.- AUTORITZACIO

Autoritze expressament I'Ajuntament de L’ Alctidia perque, conforme el que disposa l'article 7 de

la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i Garantia

dels Drets Digitals, puga cedir les dades de caracter personal i relatius a la salut a I'empresa

prestadora del servici “Cuina que cuida”, als unics efectes de verificar les condicions necessaries

per a gaudir del nomenat servici.
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F.- Autoritze I'accés a dades de caracter economic que sobre el meu i tots els membres de la unitat
familiar majors de 16 anys existisquen en les administracions publiques de I'Agencia Estatal
d'Administracié Tributaria (AEAT), de I'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS), de la
Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), i del Servici Public d'Ocupacié Estatal (SEPE),

sempre que des dels Servicis Socials municipals existisca esta possibilitat de consulta.

s [Ino
En cas de no autoritzar l'accés a dades, la persona sol-licitant aportara la documentacié
justificativa d'ingressos procedent d'estes administracions, que sera: Declaracié d'IRPF o
Certificat d'imputacions, en cas de no estar obligat/a a presentar-la. Certificat de pensions de
I'Institut Nacional de la Seguretat Social, Certificat de vida laboral emés per la Tresoreria General

de la Seguretat Social, Certificat de prestacions del Servici public d'Ocupaci estatal.

G.- DOCUMENTACIO AAPORTAR

- Fotocopia del DNI/NIE de la persona sol-licitant i representant.

- Certificat de la pensié de jubilacié o per qualsevol altre concepte de tots els membres que
integren la unitat de convivéncia majors de 16 anys.

- Informe médic del sol-licitant conforme model oficial.

- Declaraci6 responsable del sol-licitant, segons model oficial.
- Certificat minusvalidesa i/o dependéncia.

- Certificat empadronament de convivencia.

- L'altra documentacio que poguera ser requerida per la persona tecnica de I'Ajuntament i que siga
necessaria per a una valoracié social adequada.

H.- REQUISITS PER A L'ADMISSIO

a. Tindre 65 anys o0 més.
b. Tindre 18 anys 0 més i tindre un certificat oficial de discapacitat de 33% o superior.
c. Tindre 18 anys o0 més i tindre reconeixement de dependéncia anivelles 1, 2 0 3.

d. Tindre 18 anys o més i ser perceptor d'una pensid d'incapacitat permanent total, absoluta o gran
invalidesa .

e. Estar empadronat/a en L"AlcUdia i tindre la residéncia efectiva en el municipi.

f. Tindre autonomia per a la preparacio i ingesta dels aliments servits, o bé aportar compromis
dels familiars perqué es responsabilitzen d'esta tasca.

g. Precisar el servici, acreditat mitjancant informe social i informe medic que especifique la dieta
a sequir.

h. Viure sols/as 0 bé en companyia de persones en situacio similar d'edat i caracteristiques.
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i. Que els ingressos bruts anuals de la unitat de convivencia no superen 3 vegades el valor de
I''lPREM anual de 12 pagues per a un sol-licitant i 3.5 vegades I'lPREM per a dos o més
sol-licitants.

j. Obtindre una puntuaci6 d'acord amb el barem de I'Annex IV, que li permeta ser inclos en el
servici de “Cuina que cuida” segons dotacid pressupostaria.

k. No patir malaltia infecte-contagiosa.

I. Tindre minvades les capacitats fisiques o psicologiques en grau tal que dificulten la realitzacié
de la compra o I'elaboracio total d'aliments.

En L Alcidia a de de20 .

Firma la persona sol-licitant o representant.

*Les dades contingudes en este formulari podran ser incorporats a un fitxer informatitzat amb una
finalitat exclusivament administrativa (Decret 96/1998 de 6 de juliol del Govern Valencia i Llei
organica 3/2018 de 5 de desembre).
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ANNEX 11

DECLARACIO RESPONSABLE

D./D? , amb DNI/ NIE , domicili en
(carrer/placa/avinguda) , num. | pis :
porta del municipi de , provincia de

DECLARE SOTA LA MEUA RESPONSABILITAT

Que he sol-licitat per a mi o per al meu representat/a el

servici de “Cuina que cuida”.

Que conforme a les condicions establides em compromet a abonar a I'empresa adjudicataria del
servici, I'import establit com a aportacid de I'usuari/beneficiari del servici, fixada en euros/servici

pel subministrament del menjar.
Que aixi mateix em compromet a:

a. Informar de manera verag tota la informacio sanitaria i social necessaria per a rebre el servici,
facilitant la documentaci6 acreditativa de les seues circumstancies per a tramitar la seua
sol-licitud.

b. Facilitar quantes comprovacions o visites a la seua residencia habitual siguen necessaries per
a verificar el compliment dels requisits i circumstancies exigides per a ser persona beneficiaria
del servici.

c. Comunicar a l'empresa el canvi de dieta quan siga necessari aportant l'informe meédic
acreditatiu.

d. Autoritzar I'Gs de dades personals per a la gestio i avaluacio del Servici.

e. Declarar qualsevol variacié en les circumstancies especifiques que afecten els requisits per a
ser persona usuaria, a la situacié de convivéncia, o al suport i cures presencials i continues per
part d'altres persones en tant que afecten el caracter de la prestacio, la funcid i objectius que
perseguix.

f. Comunicar amb una antelaci6 minima de 3 dies les absencies del domicili a I'empresa
subministradora. En este temps no s'abonara el servici mentres dure la baixa temporal (passat el
mes es produira la baixa definitiva).

g. Quan el periode d'abséncia puga causar suspensié temporal o extincié de la prestacio,
comunicara esta circumstancia immediatament a I'empresa adjudicataria o als Servicis Socials de
I'Ajuntament.

h. El compliment dels compromisos que s'adquirisquen amb el servici.
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i. Autoritzar I'accés al domicili de personal acreditat, en relacié amb este Servici.
j. Afavorir i facilitar I'execucio de les tasques dels professionals del Servici.

k. Comportar-se amb correccid, respecte i cordialitat en el tracte amb les persones que atenen el
Servici, respectant les comeses assignades i les seues funcions professionals.

I. Adoptar una actitud col-laboradora i correcta en el desenvolupament de la prestacio.
m. Facilitar I'accés en I'habitatge al repartiment en I'horari de lliurament assenyalat.

n. Abonar la quantitat que, en concepte de participacio en el cost del servici del qual és persona
beneficiaria, s'haja fixat en la resoluci¢ d'adjudicacio.

Firma
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ANNEX 111

INFORME MEDIC

A. DADES DEL METGE

Nom:

Cognoms:

NUm. de col-legiat:

En relacié amb la sol-licitud del servici de “Cuina que cuida” de la persona identificada a

continuacio:

B. DADES DE LAPERSONA SOL:-LICITANT

Nom:

Cognomes:

DNI / NIE:

1. DIAGNOSTIC:

2. TIPUS DE DIETA RECOMANADA:

O Saludable o normal
[0 De régim

[0 Diabetica

O Facil masticacio
O Sense gluten

O Sense lactosa

1 Altres intolerancies o al-lérgies:
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3. ATENCIONS QUE PRECISA:

Mobilitat

O Camina amb normalitat
O Camina amb dificultat 0 amb ajuda d'un basto
O Camina amb ajuda de crosses, caminador, etc...

O En cadira de rodes

Vestimenta

[ Es vist sense ajuda i correctament
[ Es vist sol pero incorrectament
I Precisa alguna ajuda per a vestir-se

O Incapag per a vestir-se sense ajuda

Lavabo

O S'endreca sense ajuda
OO S'endrega sol pero incorrectament
I Precisa ajuda per a endrecar-se

O Incapag d'endregar-se sense ajuda

Alimentacio

O S'alimenta correctament i sense ajuda

[0 S'alimenta correctament amb ajuda minima

0 No s'alimenta correctament amb ajuda minima

[ Presenta problemes de nutricid i és incapag d'alimentar-se, precisant ajuda

Limitacid visual
O Cap o lleva
O Moderada

U Important

O Total
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5. SITUACIO PSIQUICA

Orientaci6 en el temps i I'espai

O Completament orientat
O Desorientat ocasional
O Desorientat freqiient

O Completament desorientat

Trastorns de la memoria

O Cap

O Lleugers
0 Moderats

O Important

6.0BSERVACIONS D'INTERES

En a de

de

Firmai segell
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VALORACIO CUINA QUE CUIDA

1.DADES PERSONALS

ANNEX IV

NOMBRE: APELLIDOS:
DNI: DATA NAIXEMENT: EDAD:
ESTAT CIVIL: SEXE: DISCAPACITAT (%)
[]F DEPENDENCIA:
M GRAU:
TIPUS:

2.DADES DE LAVIVENDA

/ADRECA:

CP:

TELEFON FIX:

TELEFON MOBIL:

OBSERVACIONS:

3.NUCLI DE CONVIVENCIA

NUM. PARENTESC | NOM COGNOMS DNI DISCAPACITAT DATA EDAT
MEMBRE AD/DEP/INC NAIXEMENT
GRAU I TIPUS
1 — |
2
a8
3 ——t
4 =:§
=
5 =3
4.DADES SANITARIES =::
—
ASSEGURADORA: NUm. ASSEGURAT: _gg
— 5
(SIP) —t
CENTRO DESALUD: HOSPITAL: — G2
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5.CONTACTES

NOM I COGNOMS PARENTESC | TELEFON TELEFON
FIX MOBIL
CONTACTE1
CONTACTE?2
CONTACTE 3

6.RECURSOS SOCIALS

7. DIETAPAUTADA

8.DOMICILI ALTERNATIU

9.ALTRES CIRCUMSTANCIES
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TIPUS SOL-LICITANT (S)/ | CONCEPTE QUANTIA
D'INGRES CONVIVENT (C) MENSUAL

MENSUALITATS

NUM.

QUANTIA
ANUAL

RENDES DE

TREBALL

PENSIONS

REND CAPITAL

TOTAL:
(B.1)

C. VALORACIO SOCIAL

C.1 SITUACIO DE CONVIVENCIA:

PUNTS

MARCAR

Viu sols

Conviu amb altres persones majors o amb discapacitat que no li poden atendre

Conviu amb altres persones majors o0 amb discapacitat que li poden atendre

C.2. EDAT MITJANA DELS MEMBRES DE LA UNITAT FAMILIAR

Edat mitjana de 85 anys o més

10

Edat mitjana entre 80 i 84 anys

Edat mitjana entre 75 i 79 anys

Edat mitjana entre 65 i 74 anys

Edat mitjana fins a 64 anys

8
6
4
0

C.3. MEMBRES DE LA UNITAT FAMILIAR AMB DISCAPACITAT O DEPENDENCIA

Discapacitat igual o superior al 75%/ Gran Invalidesa/Grau 3 6 —
Discapacitat igual o superior al 65% i inferior al 75%/Incapacitat absoluta/Grau2 | 4 —
Discapacitat igual o superior al 33% i inferior al 65%/Incapacitat permanent | 2 —
total/Grau 1 e
Sense discapacitat/Sense incapacitat/Grau 0 0 —

C.4. CAPACITAT ECONOMICA DEL SOL-LICITANT

1 membre
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Fins a 1 vegada IPREM anual 15
D'1 vegada a 1,5 vegades IPREM anua 12
D'1.5 vegades a 2 vegades IPREM anual 9
De 2 vegades a 2.5 vegades IPREM anual 6
De 2,5 vegades a 3 vegades IPREM anual 3
Més 3 vegades 0
2 membres
Fins a 1.5 vegades IPREM 15
D'1.5 vegades a 2 vegades IPREM anual 12
De 2 vegades a 2.5 vegades IPREM anual 9
De 2,5 vegades a 3 vegades IPREM anual 6
De 3 vegades a 3.5 vegades IPREM anual 3
Més de 3.5 vegades 0
C.5. BARRERES ARQUITECTONIQUES EN HABITATGE
Habitatge amb barreres arquitectoniques dins o fora d'ella 1
Habitatge sense barreres arquitectoniques 0
C.6. FAMILIA
No té fills/pares 5
Té fills/ pares 0
C.7. XARXA DE SUPORT
Es detecta necessitat de cures personals i/o en la llar que no pot cobrir la seua xarxa | 1
de suport
Rep suport suficient i adequat 0
C.8. RELACIONS SOCIALS
No ix del seu domicili i manca de xarxa social. Aillament social 3 E
No ix del seu domicili perd manté relacié amb familiars i amics 2 §
Ix del domicili perd no manté relacions socials 1 ggg
IX de casa i manté relacions amb familiars i amics. 0 E§
C.9. VIOLENCIA DE GENERE EE
Victima de violéncia de génere 2 Er
—
No victima de violéncia de génere 0 —

PUNTUACIO TOTAL DE LA VALORACIO SOCIAL (C.11)
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